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FELHOALAPU (IAAS, PAAS, SAAS) VALLALATI SZOLGALTATASOK, IKT MEGOLDASOK FEJLESZTESENEK ES PIACI
BEVEZETESENEK TAMOGATASA

GINOP-3.2.4-8.2.4-16

A tdmogatéas célja olyan felhdszolgaltatd kdzpontok |étrehozasanak tamogatasa, amelyek
professzionalis informatikai
e infrastrukturat (Infrastucture as a Service, laaS) és/vagy

e platformokat (Platform as a Service, PaaS) és/vagy
o alkalmazasokat (Software as a Service, Saa$),

mint szolgaltatast nyujtanak mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok szamara. Ezzel elérhetévé valik a kkv
szektor szamara, hogy miikodésiket, kiils6 és belsd folyamataikat olyan infokommunikéacios
megoldasokkal tdmogassak, melyeket sajat egyszeri beruhdzasbol nem vagy csak nagy anyagi
aldozatok aran lennének képesek megvaldsitani, ezzel novelve a szolgaltatast igénybe vevo kkv-k
hatékonysagat, csokkentve a teljes bekerllési és Uizemeltetési koltségeket és javitva a bruttd
hozzaadott érték termeld képességét.

A célzott thmogatasok révén a hazai felh6-informatikaval foglalkozo IT vallalkozésok piaca, ugyfélkore
nd, a cégek szolgaltatasaikkal ki tudnak Iépni (elsésorban a kdrnyékbeli orszagok iranyaba) a
nemzetkozi piacra, ezaltal a hazai IKT kivitel is javulhat.

A rendelkezésre all6 forras 6sszege:
A tdmogatasra rendelkezésre all6 tervezett keretosszeg 4,5 Mrd forint.
o amelybdl vissza nem téritend0 tamogatas dsszege: 2 milliard Ft,

e Kkolcson dsszege: 2,5 milliard Ft.

A tamogatott projektek varhato szama 20 db

A tamogatas mértéke, 6sszege
a) A vissza nem téritenddé tamogatas dsszege: min 17.5 millio Ft, max 175 millio Ft lehet.

b) A vissza nem téritendd tdmogatas maximalis mértéke az dsszes elszamolhatd koltség
maximum 35%-a lehet.

c) A kolcson dsszege: min 20 millio Ft.

d) A vissza nem téritend6 tamogatas és a kélcsdn 6sszegének aranya a projekt dsszkoltségen bellil
maximum 75%-a lehet.

e) A vissza nem téritendd tamogatas dsszegének kisebbnek kell lennie a kdlcson 6sszegénél.
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A konstrukcidban igénybe vehetd tamogatas mértéke nem haladhatja meg a régionként a regionalis
beruhazasi tamogatas keretében igénybe vehetd tdmogatas maximalis mértéket:

Tamogatasi kategoria

mikro- és
kisvallalkozas

kozépvallalkozas

Regio
nalis
beruh
azasi
tamog
atas

s Nyugat-
Dunantul

45%

35%

»  Kbdzep-
Dunantul

50%

45%

« Dél-
Dunantul

50%

50%

o Eszak-
Magyaror
szag

50%

50%

+ Eszak-
Alfald

50%

50%

« Dél-Alfold

50%

50%

Tamogatast igénylok kore
IKT &gazatban miikodé gazdasagi tarsasagok, amelyek:
a) mikro-, kis- és kozépvallalkozasok

b) amely rendelkezik legalabb harom lezart (beszamoléval alatdmasztott), teljes (365 napot
jelentd) Uzleti évvel, az el6tarsasagként valé miikddés idészaka ebbe nem szamit bele, tovabb
c) arbevételének legalabb 50%-a infokommunikacios tevékenységbél (lasd TEAOR'08 lista
lentebb) szarmazott a timogatasi kérelem benyujtasat megel6z6 legutolsd harom lezart, teljes
uzleti év 0sszesitett adatait vizsgalva,
d) éves atlagos statisztikai allomanyi létszama a tdmogatasi kérelem benyujtasat megel6zé

legutolso, lezéart, teljes Uzleti évben minimum 5 6 volt,

e) a kevéshé fejlett régiokban székhellyel, fikteleppel vagy telephellyel rendelkeznek (és ott
legalabb egy 0 allandd foglalkoztatottat legkésébb a projekt megkezdésétdl alkalmaz).

IKT agazatba tartozonak a legutolsé lezart Uzleti évben az arbevétellik tobb, mint 50%-at az alabbi
TEAOR-kddokbol és alcsoportjaikbél (igazoltan) szarmazé értékesitésbél szerzé vallalkozasok
tekinthetdk:
e 2620 Szamitdgép, periférias egység gyartasa
o 5821 Szamitogépes jaték kiadasa

e 5829 Egyéb szoftverkiadas

e 6110 Vezetékes tavkozlés

o 6120 Vezeték nélkli tavkozlés

e 6130 Miholdas tavkozlés
e 6190 Egyéb tavkozlés

e 6201 Sz&mitdgépes programozas

o 6202 Informacidtechnoldgiai szaktanacsadas

o 6203 Szamitogép-lizemeltetés
e 6209 Egyéb informéacid-technolégiai szolgaltatas

e 6311 Adatfeldolgozasi szolgaltatas
e 6312 Vilaghalo-portali szolgaltatas
e 6399 M.n.s. egyéb informaciés-szolgaltatas

Jelen felhivas keretében a tamogatasi kérelem benyujtasara konzorciumi formaban nincs lehetdség
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Gazdalkodasi formakéd szerint:
a) 113 Korlatolt felelésségii tarsasag
b) 114 Részvénytarsasag
c) 116 Kozkereseti tarsasag
d) 117 Beteti tarsasag
e) 141 Eurdpai részvénytarsasag (SE)
f) 226 Kulfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelepe

A tamogatast igényl6 tevékenységéhez kapcsolodo feltételek:
a) A konstrukcioban csak olyan tdmogatast igényl6 részére nyujthaté tamogatas, amelynek az
infokommunikaciés szolgaltatasokbdl szarmazé arbevétele a legutolso két lezart, teljes Uzleti év
éves beszamoldja alapjan 0sszesitve meghaladja a 100 millio Ft-ot;

b) Nem nyujthaté tamogatas azon igényl6 részére, amely nem felel meg az alabbi szolgéltatasi
feltételek kozlil legalabb egynek:

e azelmult 5 naptari vagy Uzleti év vonatkozasaban legalabb 50 millid Ft értékben értékesitett
olyan sajat fejlesztésii szoftvert, amelyre alapozva az laas/PaaS/Saa$ (zleti
felhészolgaltatast el kivanja inditani;

e azelmult 5 naptari és zleti év vonatkozasaban legalabb 50 millié Ft értékben adott el
rendszerintegracios szolgaltatast olyan harmadik fél altal fejlesztett szoftver vagy hardver
termékkel kapcsolatban, amelyre alapozva az zleti felhd infrastruktura/platform/alkalmazas
szolgéltatast nyujtani kivanja;

e atamogatéasi kérelem beadéasi évét megel6zé évben atlagosan legalabb 15 Ugyfelet szolgalt
ki, amelyektél a 4.1. pontban nevesitett TEAOR szamokhoz rendelhets IT szolgaltatasokbl
(kivétel: TEAOR 2620, 5821, 6110, 6120, 6130, 6190 kadok és alcsoportjaik)..bevétele
keletkezett

Projekttel kapcsolatos elvarasok
Tamogatasi kérelem csak az alabbi (TEOR’08 lista) Fejlesztendd tevékenységre iranyulhat:
e 5829 Egyéb szoftverkiadas

e 6201 Szamitdgépes programozas

e 6202 Informécidtechnoldgiai szaktanacsadas

o 6203 Szamitogép-lizemeltetés

e 6209 Egyéb informacid-technoldgiai szolgaltatas
e 6311 Adatfeldolgozasi szolgaltatas

e 6312 Vilaghalé-portali szolgaltatas

e 6399 M.n.s. egyéb informéacios-szolgaltatas
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Koételez6en megvalésitandé, onalléan nem tamogathaté tevékenységek
a) projekt el6készitése

e megvaldsithatosagi tanulmany elkészitése, helyzetelemzés készitése;

o elbzetes igényfelmérés, célcsoport elemzése;

e piackutatas, szakértdi mihelymunkak megvalositasa;

o szikséglet felmérés és helyzet feltaras

o (zleti és miszaki tervek, specifikaciok, marketing és kommunikacios stratégia elkészitése;
e egyéb eldkészitéshez kapcsolodd szakértdi tanacsadas;

o kOzbeszerzés elokeszitési tevékenységei

b) a projekt szakmai, operativ és gazdasagi végrehaijtasaval 6sszefliqgd tevékenységek

o (zleti felhészolgaltatasokat nyujtod szolgaltaté kozpontok felépitése és tovabbfejlesztése,
o architektura tervezése, hardver és szoftver infrastruktura elemek installalasa,
o specifikaciok, szabvanyok, bevezetési modszertanok kidolgozasa,
o alkalmazas(ok) kifejlesztése, implementalasa, integracioja, bevezetése,
paraméterezése, testre szabasa, interfész fejlesztés, konfiguralas, tesztelés,
o Uzleti felhészolgaltatas kidolgozasahoz és fejlesztéséhez igénybevett kils6
szakért6i tamogatas,
o szervezet- és folyamatfejlesztés;lizleti felhdszolgaltatas kidolgozasahoz és fejlesztéséhez
igénybevett oktatas
e kommunikacios és marketing stratégia, informacios- és médiakampany megvalésitasa
o online marketing tevékenység
o rendezvényekhez kapcsolodd marketing tevékenység - eseménymarketing
o nyomdai produkcios anyagok készitése, PR és grafikai tevékenység
o partnermegkeresések lefolytatasa;
c) tovabbi szakmai tevékenységek:

o Kkotelez6en megvaldsitandd nyilvanossag biztositasa;

Valaszthatd, 6nalléan nem tamogathaté tevékenységek
a) beruhazéshoz kapcsolodo tevékenységek
o |Immateridlis javak beszerzése
o Uzleti alkalmazas, szoftver licenc dijak,
o Eszkozbeszerzés: szakmai megvaldsitashoz kapcsolddo IT és telekommunikécios
eszkozok
o kozvetlenul a megvalositashoz rendelhetd hardver eszk6zok
o kozvetlenil a megvalositashoz rendelhetd haldzati eszkzok;
o kozvetlenil a megvaldsitashoz rendelhetd okostelefonok és tabletek
b) projektmenedzsment
o projektmenedzsmenthez kapcsolodo foglalkoztatott alkalmazasa, projektmenedzsment
feladatok ellatasa;
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c) a projekt szakmai, operativ és gazdasagi végrehajtasaval 0sszefliggd tevékenységek
e szakmai munkahoz kapcsolodd munkavallalok alkalmazasa;
o felhdalapu IT infrastruktura szolgaltatas igénybevétele mas szolgaltatoktdl a projekt
megvaldsitas ideje alat
e szolgaltatasi (SLA) szerz6dés elkészitése;
o (zleti felhémegoldasok szolgaltatasaval kapcsolatos mindségbiztositasi rendszerek (ISO
20000-1, 1ISO 27001) bevezetése.
d) tovabbi szakmai tevékenységek
e konyvvizsgélat
o kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa.

Nem tamogathat6 tevékenységek
az alabbi tevékenységek szigetszeri kialakitasa:
a) szimpla, egyedi e-mail postafidk szolgaltatas;
b) fajl megosztas szolgaltatas (pl. FTP szerver);
c) tavoli elérést biztositd szolgaltatas;
d) WEB térhely;
e) virusvédelem;
f) SPAM sziirés;
g) statikus honlap kialakitasa és szolgaltatasa.

A fenti szolgaltatasok alkalmazasok komponenseként vagy komplex, integralt (izleti felhémegoldas
részeként tamogathatok, igy pl. amennyiben a workflow vagy csoportmunka rendszer alapja egy e-mail
szolgaltatas

Az elszamolhat6 koltségek mértékére, illetve aranyara vonatkozé elvarasok

Minimalis mérteke Maximalis Maximalis elszamaolhato
az osszes mérteke az koltség dsszege (Ft)
elszamolhatd dsszes
koltségre vetitve | elszamolhatd
(%) koltségre
vetitve (%)
Projekt eldkészités kiltségei 5%

Koltsegtipus

Immatenalis javak beszerzésének - 30%
kdltsége

Eszkozbeszerzes kiltsegel - 20%

Eszkozbeszerzes koltsegel — 10%, vagy a Beszerzési ara: max
okostelefonok és tabletek eseteben palyazo nettd 120 ezert Fi/db
szZervezet
l&étszamanak
maximum 50%-
a
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Szakmai tevékenységhez kapcsolodd 20% 65% Tanacsadas: max netto
szolgaltatasok kaltségei 96 000 Ftfembemnap
Felhdalapd IT infrastruktira 25%
szolgaltatas igénybevétele
mas szolgaltatoktol a projekt
megvaldsitas ideje alatt
Kedvezményezett altal a 3%
projekt kapcsan igénybevett
oktatas koltségei
Kommunikacios és marketing 3% 20%
tevékenységek koltségei
Szolgaltatasi (SLA) 2% Max 2 000 000 Ft
szerzddés elkészitésének
koltségei
Kotelezben eldirt - 0,5%
nyilvanossaq biztositasanak
koltségei
Projektszinti konyvvizsgalat 0,5%
koltsége
Kozbeszerzés (egyiittes) 1%
koltségei
Szakmai megvalositasban 25%
kozremikodd munkatarsak koltségei
Projektmenedzsment kéltségei 2.5%

Miiszaki és szakmai elvarasok
A projekt miiszaki, szakmai tartalmanak meghatarozasahoz az alabbi elvarasok figyelembe vétele
szlkséges:
a) mikro-, kis és kdzépvallalkozasok miikodési folyamataihoz ad interneten keresztll emelt
szint(i infokommunikéacios tamogatast alapvetéen a kdvetkezd teriiletek kdzil egyen vagy
tobben:
o Integrélt vallalatiranyitas / szervezeti menedzsment (pénzlgy, szamlazas, konyvelés,
beszerzés, termelés/szolgaltatas, logisztika, értékesités, HR),
Ugyfélkezelés (CRM) - csak agazat-specifikus megoldas elfogadhato,
Internetes, online kereskedelem (beszerzés, értékesités),
Menedzsment- és dontéstamogatas,
Folyamatmenedzsment, csoportmunka,
Specidlis szakrendszerek (pl. IT biztonsag).

o 0O O O O

b) A szolgaltatas menedzselt informatikai infrastruktura/platform/alkalmazas biztositasat jelenti,

igy:
ba) az infrastruktura/platform/alkalmazas napi mikddtetését, izemeltetését,
feligyeletét a szolgaltatd végzi, ezért szerzédéses feleldsséget vallal;
bb)  GINOP-3.2.4-16 és a GINOP-8.2.4.-16 konstrukciok tamogatasabdl
megvalésitott infrastruktira/platform/alkalmazas szerver oldali
infrastrukturafejlesztés, illetve a platform- és alkalmazés-licence beszerzés esetén
azok a szolgaltaté (tamogatast igényld) eszkozei kozott lesznek nyilvantartva.
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c) A szolgaltat6 a szolgéltatast irasban foglalt szolgaltatasi szerzédésen keresztiil biztositja az
igénybevevd szamara.

d) A felhdben levé infrastruktura/platform/alkalmazas kapacitas igényét dinamikusan és
rugalmasan tudja béviteni vagy csokkenteni.

e) A szolgaltatast igénybe vevo az igénybe vett kapacitdsok/szolgaltatas alapjan fizet a

szolgaltatasi dijkent (a szolgaltatasi dij nem lehet a piaci arszintnél alacsonyabb).

f) Ugyanazokon az eréforrasokon tbb vallalat is osztozhat ugy, hogy a kiilénbdzd vallalatok
adatai és szolgaltatasai ugyanolyan vagy kozel olyan magas szinten védettek, izembiztosak és
megbizhatdak, mintha kilon dedikalt infrastrukturakon futnanak.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a miszaki, szakmai tartalom csokkenése esetén — a csokkenés mértékétd!
fuggetlenll — az elszamolhatd koltség és a tdmogatas, valamint kélcson dsszege aranyosan
csokkentésre keril az érintett tulajdonsagtdl vagy képességtél vald elmaradas aranyaban

Koételez6 vallalasok

a) a KKV-ban kiszolgalt atlagos felhasznalok szdmaval sulyozott szolgéltatést igénybe vevé
vallalkozasok szama

A tamogatast igénylének vallainia kell a projektmegvaldsitas befejezési évét kdzvetlendl kdvetd 3. lzleti
év végere a KKV-ban kiszolgélt atlagos felhasznalok szamaval sulyozott szolgaltatast igénybe vevd
vallalkozasok szdmara vonatkozd elvaras teljesitesét.

Mutato Mértékegység Célszamok Mutato forrasa
Szolgaltatast  igénybe  vevd A tamogatast

vallalkozasoknal kiszolgalt Fo igényld  altal | Projektdokumentacio,
atlagos felhasznalészam vallalt érték

A tamogatast
Db igenylé  altal | Projektdokumentacio,
vallalt érték

Szolgaltatast  igénybe  vevd
vallalkozasok szama

b) Kdtelezé véllalas tovabba minden olyan vallalt szamszer(, nyuijtott szolgaltatatast, annak
komplexitasat mérd érték, amely az értékelés alapjat (12-es és 13-as tartalmi értékelési szempont)

képezi, igy:
KKV-ban kiszolgalt atlagos Kiszolgalt 6sszes felhasznalai létszam /
felhasznald szam szolgaltatast igénybe vevd vallalkozasok
szama
A tamogatasi dsszeg Tamogatasi dsszeg / vallalt mutatoszam
hasznosulasa

A tartalmi értékelési szempontok részét képezd vallalasokat a fenntartasi idészak végeig kell teljesiteni.

A kolcson torlesztése

A toketartozas torlesztését a tlrelmi idé lejartat kovetéen meg kell kezdeni. A tlrelmi idé a
rendelkezésre tartas vegetdl szamitott max. 6 honap, de max. a szerzédéskaotéstdl szamitott 36 honap.
A kamatfizetés tekintetében tlrelmi idé nincs. A kamatfizetés elsé napja azon naptéri honapot kovetd
hénap 25. napja.
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A kolcson kondicioi

Even tili beruhazasi kélcson és/vagy éven tdli forgdeszkoz kolesan

Kalesdn tipusa - - - . N
P esfvagy immatenalis javakra nydjtott kéleson

Kamat 2% [ év

Kezelési koltseg Nem kertl felszamitasra.
Rendelkezésre tartasi  jutalék Nem kertl felszamitasra.
ElGtorlesztesi dij Nem kertl felszamitasra.

A Polgan Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:48 §-

Kesedelmi kamat aban meghatarozott mentéki késedelmi kamat

A Veégsd Kedvezményezett altal
kezdeményezett Fennallé Kélcsdndsszeg 1,5%-a, de minimum 50.000 Ft
szerzodésmaodositas dija

A hitelkérelem biralataval, a Kélcsonszerzédés megkdtésével és az
MFB Zrt. altal kezdeményezett médositasaval, valamint a Kélcson
folyositasaval Gsszefiiggésben nem szamithatd fel dij, kiveve az,
amely harmadik felet illet (pl. értékbecsléi, kdzjegyzdi dij).

A Vegsod Kedvezményezett altal kezdeményezett
szerzddésmodositas dija, valamint a kdvetelésbehajtas kdltségei
felszamithatok.

Egyeb koltségek

A Kalcson a Vegso Kedvezményezett altal barmikor elbtérleszthetd
anélkil, hogy az a Kolcson kondicidinak romlasat, vagy terheinek,
kéltseégeinek novekedéesét eredményezne.

A kolcson futamideje A kolcstnszerzodés megkotésétdl szamitott legfeljebb 10 év.

Rendelkezésre tartasi idé: A projekt fizikai befejezésétdl szamitott legfeljebb 12 honap, de nem
lehet tébb, mint a Kolcsdnszerzodés megkotésétdl szamitott
legfeljebb 30 honap.

Tarelmi idé: A rendelkezésre tartas végétdl szamitott max. 6 hénap, de max. a
Szerzddeskotestdl szamitott 36 hénap.

A projekt tertleti korlatozasa , ,
Magyarorszag kevésbé fejlett régioi: Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alféld, Dél-Dunantul,
Nyugat-Dunantdl, K6zép-Dunantul

A projekt végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam
A projekt fizikai befejezésére legfeljebb 24 honap all rendelkezésre.

Eléleg igénylése
Az eléleg maximalis mértéke a megitélt vissza nem téritendd tamogatas 50%-a, de legfeljebb 87.5 millié
Ft lehet.

Fenntartasi kotelezettség
A projektmegvalositas befejezésétdl szamitott 5 évig
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PFU]E CtMlnE www.projeclmine. hu

A tamogatasi kérelem benyujtasanak hatarideje:

A palyazatok benyujtasa 2016. november 2-t61 2018. november 2-ig lehetséges.

Az alabbi értékelési hatarnapokig benyujtasra kertilt projektek keriilnek egy(ttesen elbiralasra:
e 2016. december 1.

e 2016. december 1-jét kdvetden minden masodik hénap 1. napja.
A projektek el6zetes értékelésében a ProjectMine Kft. Tanacsadoi készséggel segitenek.

Forras: www.palyazat.qov.hu
Tovabbi informaciok:
Telefon: (+36/1) 797-1736
E-mail: info@projectmine.hu
Web: www.projectmine.hu



http://www.palyazat.gov.hu/
mailto:info@projectmine.hu
http://www.projectmine.hu/

